תבנית מסמך ייזום פרויקט XXXX
פרטי פרויקט

	שם הפרויקט
	שם ברור וקצר

	תאריך ייזום
	תאריך הכנת המסמך

	Owner עסקי
	שם, תפקיד, אגף

	מנהל פרויקט
	שם

	תחום
	

	רמת עדיפות מבוקשת:
	קריטית / גבוהה / בינונית / נמוכה


רקע ומצב קיים
תיאור מצב נוכחי: 
איך התהליך עובד היום בפועל? שלבים עיקריים, זרימה, מי עושה מה, באילו מערכות/דוחות משתמשים וכו'.
אוכלוסיות מושפעות:
אילו עובדים/צוותים/סוכנים/לקוחות מושפעים מהמצב הקיים?
תהליכי עבודה קיימים:
תיאור ברמה גבוהה של התהליכים הרלוונטיים, אפשר לציין כאן תרשים מצורף.
תיאור כאבים עסקיים עיקריים:
מה לא עובד טוב היום? אילו טעויות/עיכובים/חסמים נוצרים?
נפחי אירועים/פניות:
כמה פעמים הבעיה מתרחשת (בחודש/רבעון)? כמה זמן/שיחות/משאבים זה גוזל? אם אפשר – הערכה כספית/סיכון.
מטרות עסקיות ותרומה
משפט קיום של הפרויקט:
משנים את [המצב הקיים] ל־[מצב רצוי], עבור [מי], באמצעות [איך], כדי להשיג [למה זה חשוב].
הגדרת מטרות עסקיות:
מה רוצים להשיג? 
תרומה עסקית וצפי תועלת
תיאור תועלת עסקית; אם ניתן – צפי הכנסות/שיפור הכנסות/צמצום הפסדים (חלק ההכנסות של  ROI)
דדליין עסקי/רגולטורי:
האם קיים תאריך יעד עסקי/רגולטורי? מה ההשלכות אם לא נעמוד בו?
הצדקת פרויקט (למה עכשיו?):
הסבר קצר – למה זה מצדיק פרויקט נפרד מבחינת היקף, חוצי-מערכות, רגולציה וכו'.
תכולות הפרויקט:
IN SCOPE 
סעיף 1, סעיף 2...
OUT OF SCOPE
סעיף 1, סעיף 2...

הערכת משאבים
כ"א פנימי - בתוך הצוות.
כמות שעות עבודה של מנהל פרויקט, מנתח מערכות, בודקים
כ"א פנימי – מחוץ לצוות.
כמות שעות פיתוח, תשתיות
ספקים חיצונים/רישיונות
עלויות חיצוניות

לוחות זמנים:
רבעון יעד לביצוע:
Q/ YYYY
תאריך התחלת הפרויקט (הערכה)
DD/MM/YYYY
תאריך סיום הפרויקט (הערכה)
DD/MM/YYYY
אבני דרך מרכזיים:
אבן דרך א' - DD/MM/YYYY
אבן דרך ב' - DD/MM/YYYY
בעלי עניין  (Stakeholders)
בעלי עניין עסקיים:
אגפים/תחומים עסקיים נוספים המושפעים מהפרויקט.
בעלי עניין טכנולוגיים:
מחלקות פיתוח בחטיבת הטכנולוגיה, תפעול מערכות וכד'.
גורמים נוספים:
רגולציה, אבטחת מידע, ייעוץ משפטי, תפעול, שירות וכו'.
קונספט פתרון ראשוני
תיאור קונספט ראשוני לפתרון:
תיאור עקרוני של איך נפתור: שינויים בתהליך, בממשקים, במסכים, בדוחות.
תרשים/סכמה:
הפניה לציור מצורף – אפשר לשרטט ב-PowerPoint/Visio ולהדביק. להסביר בקצרה מה מוצג בתרשים. AI יכול לעזור
אלטרנטיבות שנשקלות:
אופציות אחרות שנבדקו בקצרה והסיבה לבחירת הקונספט המוצע.
סיכונים והשפעות רוחביות על תהליכים ונהלים
תהליכים מושפעים:
אילו תהליכים קיימים יושפעו? שירות, גבייה, דוחות ניהוליים, בקרה וכו'.
נהלים קיימים הצפויים להשתנות:
אילו נהלים/מסמכים/טפסים יידרש לעדכן לאחר מימוש הפרויקט.
מערכות מעורבות:
השפעות רוחביות בארגון/ממשקים:
השפעה על מחלקות אחרות, על עומסים, על מערכות סמוכות.
סיכונים מרכזיים לפרויקט (עד 3)
סיון – תיאור הסיכון – סבירות (1-5) – חומרה (1-5) – פעולה לטיפול בסיכון.
אחריות וסכמות
לצרף RACI.
מדידה והגדרת הצלחה
מדדי הצלחה (KPI'S):
לדוגמה: זמן טיפול, שיעור טעויות, מספר שיחות, שיעור המרות, NPS וכו'.
 Baseline נוכחי:
אם יש נתונים – לרשום מספרים עכשוויים.
יעד שיפור:
למשל: הפחתת X ב-20% תוך חצי שנה מהעלייה לייצור; שיפור NPS ב-Y נקודות וכו'.
אישורים

	Owner עסקי
	

	מנהלת מחלקה
	

	PMO
	



לתשומת לב: יש למלא את השדות באופן תמציתי וממוקד, להימנע מפירוט שאינו הכרחי, ולשמור על שפה מקצועית וברורה.

